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������"��� � "��������"���"��� +����� �����;� ���

�

�

�� �� 2���7��(�  �� ��+ ������ ��� ��� ��� !��� ���������� � ���� )����� "�� ��� ��� !����

 �+��+������ ) ��� �������� 
������ 
������ "��������<� � ���� ���� +��!� 7�� �� ��� )����

!��� )���� ��� � ��� ���� ����� �7���� �������� 
������ ���� �""�!� ���� ���� ������� ��������


������
������#��������������������)����!���������� �!���������������������������������

�7�� � ������
��������������

���� 2���7��(�  �� )� ����� 7����� ��� "��+ ���� �8"�� ��� �� ��� ������� �������� 
������

��������;�  ����+ �)�� ) ���#������� ����� ������� ���� �������� �7�� ���� ��� ��� ���� ���������

%�"����	��+�!���

����	�������2���7��(� �����7����������������������� 
������������������;����������������

����  ������� ��������� ���� ��� �7���� �+��!� �������� 
� ����� 
������ #������ ��� �+��!� �����

������!;� 7��� ����� ���  ������� ��� ����� )����� 7�� �"" � ��7��� ��� ���� �������� 
������

��������;�������������� ������������ ������������� ��"��� �������

#���� ��!;� �� �� 2���7��(� ������� ���)��� ���� "��� 7�� � '���� ���=� ��)�+���  ��  �� �� ����!�

 ������� ��� ����� ��� ��� !���� 
������ ����!� �8"�� ��� �;� � ����  �� ����� ���"���� ���� � "�� ����

��� � ���������� ����������"�!�����(��!������������ 
����������������������

* ��� ��!� ����7��(� ��������� ���� ������� ���;� "������ ����� ����� ��� �������� ��� ���

���+ �����+ �����+ �����+ ��>��>��>��>��? ???������������ ��������	�������2���7��(� �����7��!����!��"�������

�

�

�����) ����;��

%#�������

	��+ ������+ ����������������
������	�������������� ��� ������ �� ���

�
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������ ����!����� ������"�������� ����!����� ������"�������� ����!����� ������"�������� ����!����� ������"��� ���

������ ���  �� �� (�!�  ����� ���� ��+���������  �� ���� ��� �"���� ������ ��=�

��)�+������������ ��� ������������ ����!������� ��� ������� ����7�!�) �� ��

���������������"������ ��������������+����@������� ������ ���"�� �!A;�

7�����������������������������������8���������� ��� �����������"���� ��=� ��

����;� ����� ���7��� ������ ���� ��� ���"��� 7��� ���� ��� � �������� ���� ����� ��� ��� ���  ���

������ ���

��+���������;�  ��  �� 7!� ������ ��� "���������� ����� ��� �������� 
�����;� ����� ���� ���

��""����� ���� ��������"�������B����  ������+��������� � ����"���� �������"������� � ���� ���

����� ��� ����� ���"���7��;� ���"�� 7��� ���� ��������� � !������ ��� � ����� ������ ���  ��

����"�;��������!�� � �����������������7����������� 9�"��� � "�� ��������� ���)��(����������

 �� �"������ �������������"� �� � ����������������� �"������<� �������� �����������������!����

�!����� - 7�������4������4��������� / .=� '��� �!� ���������=� ���� ������ � ��� ��� '��� � ��� ����

����"�� �����������!�

����"���� #��� �� ��������� ���� ��������� ��� 	!����� �- �#�	 .�  �� �� ����� ��� ���� ��������

"������;� )� ��� ��(��� ����!� "���������� ���!� ��� ����� ���� ���"���� ���� ��������� �����

� �������������� ��������������
������
������#���� ������ ���7��)������� � �������3C�

���� �"� ��� ��8 ���� /6C� �#�	� ���� ��;� )����� �������� ) ��(����� ��������!� �������� ���

������� /DCC?/:CC� ������ "��� !���� ���� ���� ���� �� ���� ��� ���� �������6D?0C� )��( ��� ������

-���� �����������;���� ����;� ���"����������� ��;�� ������������������ ��)� � ��;��8���;�

���.�

��������� 5��� ������� (��"�  �� � ��� ����� ���� �������� "���� ���  �� ��� ���� ��� ������;� ����

���������;� ���!� ������ ��� ��"����� ��+�� ���� !��� 7��� � ����!� ������ E��� ��� ���� 7��

���"� ���;� �;� ���� �8��"��;� �)��"������� �� +��� � � �� ����� � �������� ������ ��� ��� ���� ��+����

� � ���� ��������� ����+���� ���� ��������� 
��!� �� +� �� � ���  �� ����"�� �� ��� ���� ��� �� �)��

���� ��� �!����;� )� ��� ��������!�  ������� ��� �#�	� �! ����� ���� ������� ������ ��� ���

��������"�������

5�������� ���������7������������"�������������

····  ���"<44������"���4������ ��4"�� � ��4����47������ 47������F������ �

····  )))7������6CC&7�����8��� �

                                                 
1 Please, note that when a word is written in grey, there is an explanation of that term in Glossary section.  
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��� ������������������������������������������������������������
����������������������
����������������������
����������������������
���������������� ���

�������� 
������ "���������  �� �� ��?�"���� ��� ���� ��7 � �!� "���������  �� ���� � ���� ���

� ����� ������ ��� ��� �� 
������ ��+��� ������ ������ ��� � "��� ����� /D��?������!� ������

����� ������ ��� ����������������������������� ��� ������7!�����$�� ��)����@������A;�

)� ��� ������� ���� @)����A;� ���� "��������� "�������� �� �� ����"���� �� ��� ��� �� ������� ���

�8��������� ������� �����������������7���

���������������������
�������������������) ��<�

 ��� �"��+������������ 7 � �!����

� ����������� �������+ � 7 � �!����

����"����� ����������� ���

���������������)����=�

 ���"���������'��� �!������� ��� ����������� ���) �� ���� �� ��������"����

������+����;�������� +��7����) �� �������������7�!� ��� ���7������=��

 ��������������������7���� ���!�'��� � ������������� ���������+�������)��������

�7�� ��"������������'��� � ��� ���������8"�� ����� ��������=��

 �����+���"�������������������?�"���� ���7��)������� ���������� ���#�����!�

 ��� ��� ���=��

 ���"�������� ��������������������� ���7��)����"��"� ����������������

����������?�"���� ���) ����� ���#�����!�

����"�������������7�����"��������� ���� ����������� ��� ��!����6CC�46CCD�����)�

������ ��������������
������
������#������� ������� �����������;����� ������������

���7������������������"�������������������!����)�� ����������"���������;�)� �����+��

7�������� ���������������������
������7������������ ��!����;�7�����+������7����

�������������� ��7!���������"����#��� �� ��������( �������(��������������"������� ������

��������
������
������#������ , follow the link:  

-���"<44�����������"���4�������F������4�������F� ��"��� �4��������F"��G����F��� ��

F/F������F�������F��"�". �

����

��������
��������������
��������������
��������������
������������� �� ������� ��������� ��������� ��� ���

��� �������� 
����� � ������� ���  �� �� ����"� ��� ��� ������ ������ � �����

������ ��� ��� ��� ���������������� ���������� � 7� �������� ��;��������������

���)� ��������7�������7������������;����������7���� ��������������������

G� ��� �������� 
������ 
������ #������ -�

#.� ������ ��  +��� � ���

���"������ ) �� �� ���� �����)��(� ��� �������� 
������ �� ����� ��� ���

%��������)����H �
��������
��������������!���
��7 � �!;�)� �������������� ��!���
��������
��������;�!���) �������!����
������ ���)��� ���������� +��� � ���
������ ����������"��������I��
������� ���������������������
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��� +�����G� ���!���+���"������� ������������������ ����)���� G� ���������� "���������� �%�� ��

) �� ������������� ����������������������������)� � ���� +��� � �����4����) �����������

������������ �����������?��� ��� ��� ��� ��� ���-�� ����������� +��� � ��.�)� ���������) ���

��������� "�� ��������� ���� ����� ��� �� ����"����#��� � � ��� �������� "�������2�)�+��;� ����

��?��� ��� ��� ��� ��� �������������������� �!�"��! ���"����� ���������� ��������� +��!��������


������#������B�����"��� � "�� ����� +��� � �������  �"�������) �� ������������� ����

��� �+��!� �� +��� �!� ��� ���� ������� ��� ������  �� �� �� ��� ������ ��� ���� �������� 
������

#������ ��'���� ��;�)���!���������)�!�����������) � ��'���� ����������������

��������� �������� ����� ������� �� ���� '� ��� �����;�  �� � � ���7�� ���� ����� ����� !��� ) ��� ���� ���� ���

����� ���� ��������� ����� !���� �������� 
������ 
������# �����;�  �� ���!� ��""��� ��� ����!� ���

�� +��� � ��� ������ ����� ���� 6� ��� 0� ����� !��� " �(�� � 	���� #������� ������ �� ������  ����� +��

"��������� ��� ������� ������� )����� ���� ��������� ����� ���� ������� ���  ��� ��� ���� ���� ���

"��� � "���;�����!���)����������������������������� ���)����������

����

��������
������
������#���������������
������
������#���������������
������
������#���������������
������
������#�������� ���

��������
������
������#����������� ��������������!� "������������������ ����+�� ��!����

� �� "� ���� ����� ���� �������� ��� ����� �� ����� ��� �� 
������ ��+��� ���!� �� ���"����� � ��� ���

"�������!� �������� �������� 
������ 
������#������ 6�  �� �+� ��7��� � ���� � ��� �������� �+��!�

!����) �����)�#�������G� � �������"����������

�������� 
������ 
������ #������� "��+ ��� ���  ��������� � 
������ ��+��� ����!� "���������

�������� ��� ���� �� +��� � ��� ��� ����

������� ��������""� ��� ���"���������

���� ������ ��� �� ��� �� ���� �������!�

������� ) �� �� �+��!� �������� 
������

������� ��� %��  �� ��'� ���� ����� ���

�������� 
������ �������� �������� ���

�������)���� +��� � ��� ������������)��� ���������� ���� ������ ���� �4�������� ���

�����������������! ������� ���������� +��� � ���) � � ��������������
������
������#������

������'� ��������7�� ����������������������#�	;���) �+��������!"�������8����-)� �����+��

����.�������� ����������"���������-������� +��� � � �����������+���7� �����!����� ���������.�

���� � ����� ) �� �� ���� ������� ��� �8�� ��� ���� "��� ��� ��� ����  ��� ��� ��� ��� ���� ��������

                                                 
2 ���"<44�����������"���4�������F������4�������F�� �"��� �4��������F"��G����F��� ��F/F������F�������F� �"�" �
 

%��������)����H� �
* �� �� ���� G� ��� ���� ������ ��� ��� ��������

������ ������� ��;� �� 	"�� ��� �� +��� �!�
� ���� ������ ��� ���(� ��� ����� ���� ��� �����$�� ��
���� ��;�)� �������� ���"���������� ����"������
���� �8��"���� ��� ������� ���"�� ��� ���� ����
�������7G�����������������) ���7������� �������



 7 


������ 
������ ������� ��� ���� ������ E��� ����!� ���� � ������ ����!� 7!� ���� ������

 ��� ��� ������������������ ���

��������� ���� �� +��� � ��� ) �� �� ���� �������� 
������ ��� ���� ��� ��� +��� ��G� ���!� ��+���"���

���� �����������������"���������������������������� �������+������������������������������

���� ���7������� ) �� �� ���� ������� G� ��� �������;� ��� !� ���� ��+�� �� � �������� ������ ��� �����

�� +��� �!;�)� ������ ���������"���������

����������� ����G�!��������������� ���)� ����!"���� �������������!������;�)���������������


������ ��������� ������� �������� ���������) ��� ������ ;� ��� ��+���8���� +����� �����%����!�

����;� ����"��������� ��)�!�� � ��� ��� ����� ��� ��@���� "� ���� ��A�����  ��������"��G����� ����

���������"�� � ����!�����������������������"��� ��� �����������
������#�������������7���

��� ��������� ��!�+��!;�7���  �� �������� ����� +��!� ��� ��� ����"� � E��� ����)� ���� ������� ���������

) ���"���������;� ����� +�� ��������������8������;� ���������� +������)��(��

��������!;� ����� �������� ) �� �� ���� ������� ���

���� ����������  �� ���� ��=� ��)�+��;� �����

�� +��� � ��� ����� ������ ��������  �� ������ ��������;�

)� ��� !��� ���� � ��� ���� �7���� 7!� ���� ��� ����

����� "� ���� ��� �� ������"��� ��� ��������


������ 
������#�����I��)�7� ��� �������!;� ���� �� +� �� � ��� ��+����������� ��������)�����

��������;��"������ ��) ��;�������������� ���������� ��������������

��������� ������ ��� ���� �8"�� ����� ���"��+ ���� �������� 
� ����� ��������;�  ��  �� ������������

��� ��(�� �� @���+ +��� ��������� ������A�  �� !��� ����� �� � �� ������!� )����� ��������� !���

�7�������!� ��� ���� (��)� �+��� ������� !��� ) ���7��+�� !�7��!� ) ��� !���� ������ �� )��(;� ���

)���� ��� ) ��� ��� ��� ��� + � ��;� 7�� �� ���������� �� � ��� � ���� ��� ���� �������� ���� ������ ��I�

������  �� ������� ���� ��(�� !���� ���!� ����� ���+�� ��� � 
����+��;�  �� ���� ���"� !��� ������

������7����!����@����A�������!����� �����������

����

�� � ��������� � ��������� � ��������� � �������� ���


���� �������� ��������� ����"���� ��� ��� �������� 
����� � 
������#������ �����"�!� �� � ���

�������������������7��"� ��� ������������� ������� �������� ��
����+��;���������������7��

"� ��7!������������� ���������� ���#�����!�-���� �� ���������"���������� ������.� ������

�����������������������������"����-) �� ����������" ���������� ������.�����������

5��� ������� ����(� ���� )�7� ��� ��� ���� "��� ������ ���� ���� 
������ 
������#������ ��� !����

��� ����������"��� ��� ������� ������������������� ����
��������������� "�����������+����

������ � ���������

%��������)����H �
������� "�!� ������ ��� ��� ����
����� "� ��� ��� �������� �������� 7!�
�� +��� � ��� ��� ���� ������� �� ����
�����  �� ������ ��������� (��)������  ��
����'� �������
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��������
��������������
��������������
��������������
��������������� " ��������� "��������� "��������� "� �������

�� ��������������
�������������������������!������� !� ���������������������
������


������#�������  �� ���� �����)��(� ��� ���� �������� 
��� ��� "��������� ��� ������� )� ���

������!�!�������������������)�!�������� �������� �� ������

# � E���� ��� ���� ��4���� ���� �� � 7��� ���� �������

����� ���� "����!� �"�������� 7!� ���� ����"����

#��� �� ��;� 7��� ������ ���� ����� ��������� "��

�+� ��7��� ��� ���� �� +��� � ��� ��� ��� �����

������ ��� ����� ��� 	�������� )��� ���� ��4����

� � E���� ���� )��� )����� � (�� ��� ����!�  �� ���

�������� 
������ "��������� ������� ��������

���� ������� ��� ����� ������ ��� �� +��� �!�

��� �� ������� ��������������� ������� ����7������� � ����"� �����

���� ��� ���� ������ ��� ���� �������� 
������ "���������  � � ��� �"��� �"� ����"���� � �����

������ ��� ��� ���� ����� ��� ���� )����� �����  �� ����� )� !� ���� ����"���� #��� �� ��� "��+ ����

��������� "��������"�� � +��!�������������?���� � E ����������7���������������!� ������"���

	���������� � 7���������������� "����<��

 # � E�������@�� ���#����� ��A�B�������)������������ �� ������������ �������������69�

���
��7���	�����;�%������;����)�!;�$ ��������� ��

 ������)�����+������� +����������� ���������� ���� � ���� + � ���-���� ��;�)��(����.�

�������������������������/6���������+������������� +��!�����-��������������<�6:�

,�7����!.� ����!���������7�+������ ����������� ���

 ����������)�����+�������������!��7�� ������� ������ ����� �����������)������7!���

������ E���� ����������� ��� ��� ��� �����!)����� � �����)������

 ������)�������������������������������������
������ 
������#������7!�����

������� ����

*���� �� �� ��� #�����!� ��� ���� � �""� ��� ���� �� ������� �������� 
������ 
������ #�����; �

��4���� ���� ����� �""�!� ���� ��� �������� 
������ ������� �� "� ���� ��������� "� �""� ��� ���

����� ���� 7�� ������ ��������� ) ��� ������ �""� ��� ��� � ���� ���� ��� ���� )�7� ��� ��� �����

������� ����

����������� ��� ����� +��� � ���������������"����� � ����������� "���� " �����

����"������������� ��������������"����#��� �� ����� �������) ����������+��

� ��� �"��� ���� �""��+��� ��� ���� ����"���� #��� �� ��; � ���� �""� �����

���� +��� ���� ���� ��� ��� ��������� "� ���� ������� ��� ��� �������� 
������

%��������)����H �
����� � ������������� "�������)������
��������"�� � +��7�� �;���������������
�����������������)��������)����
��������
������
������#������) ���
�������� �!����� +�������������

��������������� ";� ��������)�����
����""� ���������7������"����������
��������
������#�������������;�
7��������������������������
������
��������� "�
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%��������)����H �
�������� 
������ �������

������ �������� ���!� ) �� ��
���� ��������� �������� 
������

������#��������
%��  �� ���� "��� 7��� ��� �""�!� ����
��� �������� 
������ �������?
�� "��������!������"���������
)� ���  �� ���� "���� ��� ����
�

#�
 

��������

�������� 
������ ��������� "�� ����  �������� ���� ����?�  ��� ���� ��� ���!� ���� ������� ���

��������� "� ���� ���?����"���� ��������� ����+��!� ���� �6�;CCC�J�"��� �������� ���� �� ���?!����

#������ -) ��� �� � ��� ����.� ��� �:;CCC� J� ���� ������ �� ��! ��� ��� 6?!����� �������� 
������

#������� -) ��� �� � ��� ����.=� �� ����#������  ��7��)� ��� /� ����6�!����;� ����� ����"��"��� �����

�������  �� �������� ,��� ����"���� ��������� )��� ����!�  �� �� �� ���#�����!� ���� ��� ������ ����

��7 � �!�"�� ��;���������� "������+��!������/0;CCC� J���������������! ������/?!������������


������ #������� -) ��� �� � ��� ����.� ��� 60;CCC� J� ���� ������ ����! ��� ��� 6?!���� ��������


������#�������-) ����� � �������.�

��������� %�� ����� ������ ���� �� � ��� ���� ���� ��� 7�� "� �� � ���� ���� �
� �� "���;� ��)�+��;� ����

�8"�� ����� ���)�� ���� ������� ����� ������ "�! ��� ���� � � � ���  �� ���� � ���� ��� ����!� ��G�!� ����

����!� "������� ��������7�!� ���� 7�� �7��� ��� ���+��� 5� ��� ����� ������ ) ���  ������ !��� �7����

��������������������"�!������5���) �������7����(�� ����"�!���!��� � ��������7����������� ����

�������������������� "��)��� �������(��)��

%�� !��� ���� ��������� ���� ��� �������� 
������ 
������ #� ����;� 7��� ���� ���� �)������ ����

��������� ";�!���� ����)���������(���������� ������ ��������������� ���������� ���������

���� ��� �""����� � ��� �+� ��7��� ���� ���(� ���� ������ �� +�� � ���� ��� ����"���� ���������

������� ����� ��'� ��� �7���� �� +��� �!� ������� ��� ���� ��7����� ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� �+��!�

�� +��� �!�)�������+������� ������� ����

	�������� )��� ���� �)������ ��� �������� 
������ �������� � "� � ��� �� ��������� )����� ����

����� ��� 7��)���� ���� ��������� "� ��� ���� � ��� ���� �� ����� ����������� ���� ������ ��

"����������� ��� ���� ������ � ���  �� ���� � ��� ���� ��� ������ "� ����� ��������� ) ��� ������ ��

"������������7� ��� ������������������������������ ������7���)�������!����� ������������ ����

���$%#��%�����$%#��%�����$%#��%�����$%#��%��� ���
����������������������������������������� ���

���?����"���� �""� ������ ���� �""�!� ��� �� ��8 ���� ��� � ����� �������� 
������ 
������

#������� ��� �� � ��� -�""� ��� ��� ��� �����  �� ��������� �

��"������!.� %�� ��� �""� �����  �� ��� ����� ��� �)��

#������;���4���������������������

*� ��� ������ ��� ���� ��� �������� 
������ 
������

#�����;� ��������� ����� ���?��� ������ ��� ���� ��� ����

����� � ��� �""�!� ���� ��� �������� 
������

��������� "�

��������
��������������� "�������������������+��!�
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���"�� � +��7�� ����������� +������!����"��� � "��� �� ���������������������
������
������

#�������B� ���������7��������������!����������"���� ������

�+��!� �������� 
������ 
������ #������ ����  ��� �)�� �""�  ��� ��� "��������� ���� ����

�""� ��� ���  ������� ���;� ��� �� ��� ���� � ���� ���� ������ ��� �� ��� �� ���� "��+ ���� ���

)�7� ��� ��� �+��!� #������ ������� ���� �� � ��� ��� �+� � �7��� 
������ #������; � )� ���  ��������

����� "� �������+��!�#�����;�)�7� ����������;��""� ��� �����'� ��������������������)�����

��������!���������������

5��� ������� �""�!� � �����!� ��� �� ������� �������� 
���� �� 
������ #������ -���� ��� ����

����"����#��� �� ��;� ���� ��� ���� ������ ��� ��� �+ �� ��� ����#������� �8���� +�� �����!;�

���.��

���� �8"������ �������� ��� ���� �""� ��� ��;�  ����� ��� �������� ��� ���� ���� � ��� ��� ���+ ���;�

���� ��������������;�"�������8"�����;����������7�� ��+�����7!������""� �����

%��� ����7��������� ������������!�����""� ��� ���7! ���� �������"����) �������"� ����������(�

������� +��!;�������������7!����������� �;������(�� ����������!������������������������������

��������������������� ������� ���

������ ��� ���������� ���� ��� �""� ��� ��� � ���� 7�� �� � ���� ���� � ��?������ ��� "������;�

"������"���� ����+����KKK�

����

��'� ����������������� �����'� ����������������� �����'� ����������������� �����'� ����������������� ���� ���

%�������������������'� ����������������������""� �� � ������<�

- ���������""� ��� ��������

- ��� +�� ����������

- #1�

- ������������������

- %�$�	4���,$����� � ������

- ���� � �����"!��������/����������� "�����

������  ��  �� ����� ��'� ���� ��� "��+ ��� ���"���� ���

������ �� )� � ���� ��� "����� ��� "������ �����

����������� ������� �����

	���� ������� �� ��'� ��� ���� �""� ��� ��� ��� ���� ��� � ��

�)�� ��� ����� ��" ��� ��� ���� ����������B� "������ ����(�

����������"��� ���)�7� �������(��"� �� ��� ���)����

!�����(��� "�����I��������� ����


��!�#��������������+����� � � ������ ������ ����� ���"���������

%��������)����H �
,��� ��!� �!"�� ���  ������� ���
�7���� ���� �������� 
������
#�����;�������� ����� +��� � ��;�
��������� ";� �""� ��� ��� ������
���� ����� ���;� ���� !��� �������
�������� ���� ����� ������ ��� ����
���"��� +���
�#�������
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���+��!� ������ +��)���� !��� ����� ���� ���� ��'� ������ �� ���� �""� ��� ��� ��� ����)�7� ��� ��� ����

������� ������� ��� 1��!� ������  ����"����� �""� ��� � ��� ���� � �"�!� "��� �� ��=� �����;� !���

�����!��������������7������ �������������""� ����� ��!����������������� +���������%�������

������#������ ����� ������� ��!� �������� !��� ���� ��'�� ��� ���� ���������� ����� !��� �� ���� ���

 ������;� 7��� ����� ��!� ���  ����"����� �""� ��� ��� �� ����!� �������� !����  ����� ����� +��!�

����� �$$� �2�� ���$%#��%��� ��L�%��
���	;� ,�L�� 	�#�%�� 	� ����

��%��$%��	�

������  �� ��� � ����� ����� ���B� �""� ��� ��� ����� ��� �+��!� �����#������ ���#������ -������!�

����� ��+��7��� ��� M�����!.� ��!� ������ ��� )������� @� ���� ��A� ������ ���� ����� 7������

)� ������!��������������!� ���� +� �����!�������������;�������������7����������������� �������

����� 7�� �� ��� � ������ ��� ��� ���� "������ ����"� %�� !���� �""� ��� �� �  �� ����;�  �� ) ��� ���� 7��

���� ������-������!���������������� ���������@����A K.��

�""� ������ ) ��� �������!� (��)�)������� ��� ���� ���!� � �+��7���� ����"���� ���� ����#������  ��


����?M����#�������������7��)�����������������+��7 ��;���"��� ������������ +��� �!�

�
��������������������������������������������������������������������� ���

 ��"��� ������������'� ���������������������� ��!��� ������"��+ �������������

�������� ����� !���� ������� ������ �� ��"��+ ���� ��� "�� ������;� ��"��!��;� �����

��� ���� ����� ��� ��� )����� !��� )����  �+��+��� ��� �� +� �������;� ������� ��� ����

������ �����"������ ���������� �� ���!������������7 �����;������

 ������� ����� ����� ����� ����  ��  �� ��'� ���� ����� ���� ������� ��� �������� ����

����� ��"������!� 7!� ���� ��������� �������+��;� )� ���  �� ������ ������ !��� ����

 ������������ ��!�����""� ��� �������) ������������ ������������

 ���������� �������� �����7�� )� �����  �� ���� ��� ��� ��� ��) ���7�� ��""� ��� ) ���

��� ��� � ���!� ���� � ��� �������� ��� ��� ����� ����� � ������� ���� ��� ��� ���� "������

)��������������!����������� ����� ������������   
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������������������(��)�����������������������(��)�����������������������(��)�����������������������(��)����� �

 %�� !��� ��� ���� �� � ����� ����� ��� ���� ��� �"��( ��� �� ����!� ��� ��+�� ����

���� +��� !���� /��� �������  �� ���� ��;� !��� ���� ��'� � ��� ��� ������������ !����

"��� � ���!�  �� ���� ��� �� �� ����7�� �����7!� "��+ � ��� �� ��"!� ��� ���,$� ���

%�$�	�������������������� � ���!������� E��� ������ � �����������%��!���G��������

�� ���� ��� ��������� ������� ) �� �� ���� �����)��(� ��� ! ���� � ���� �������

"��������� B�  ��  �� ���� ������;� !��� ����� ���� ��� � �� �  ������� �����!�

������ ����������������K�

 ������� ����;� �����  ��� ��� ���� )����� ������ ������ �� �� 7�� ��(��� � ���� ��+�� ��

� �����8�� ��� ������������;���������� ������� ���� � ���������������;���( ���

�����8��������7�� � ���������������������(���"����D �������������������"����

 ����+����KKK��

 ��!� ������ ��� �����  �� ����� ������ ������� ��  �� ���� � )� ���  �� ���� � � ����

������������������!���'� ���

 #�������!� �����  �� ���� ������� ������� ��� ����� ��'� � ��� ��� ��� � ��� "����� ���

������������ �����������;�7�� �������� ���-)� ����� ����7����������� ���������

�������"��� � "�� ����� +��� � ������������������� ������� ��� ���������� ��.�

*� � �������� +�� ���������*� � �������� +�� ���������*� � �������� +�� ���������*� � �������� +�� ���������� ���

 ��!� ��� )� ��� �� @"�������A;� ��������� ��� +�� ��� ���� ��;�  �� )� ��� !��� �8"�� ��

)���� ��(��� !���  �� "��� ������ )����� ���7�� ��������� � ��� ������!� �8"�� �� )�!�

!����""�!������� ��"��� ������
������"���������

 %��!�����+����!�)��(����+����������8"�� ����;�7���� ���������� ��� �;����)����

��� ��!� "�7� ��� ���� ��� !���� "��+ ���� ��������� *��� � !��� ����  �� ����� !����

�� ��� � ��  ��������� ���� ���� � ���� ��� ��� !���� ���� ��� 
������ ���� �;�  ��  �� �����

+ �)��������"�����

 	�����������!�)����!�����8"����� ������������)����! ���)������ (���������"���

� � �� ��� ���� "��������� ) ��� ���� (��)������ ����� !�� � ��'� ��� ��� ���

��������
�������

, ������������ "����, ������������ "����, ������������ "����, ������������ "����� ���

 %�� !���� /��� ������� � "�����  �� ����  �� ���� ��;� ���� � ��� � ��� ��"!� ���� ����

� "����� ��""������� ) ��� �������;� ������ ���� ������� � ���� 7�� ��� � ���!�

������������������� � ���7!��������!����) �������"� �� ��

 %�� !��� ���� ��������!� � � �� ��� �� ������� ���� ��+�� �� �� !��� ���� +��� ��� ��� � ���

�� +��� �!� ������� ��� ���� � ����;�  �� ����� ������ !� �� ������ �� ��� �""�!� ���� ���
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�������� 
������#�����;� ���� ���� ��'� ���� ��� ��7� �� � �� ��� � ��� ������� "��

���������������������"���������"�������������;�7�� ������������(�������� ���

��'� �������K�

 �������)����!����� � �����" �������������� �����'� ����

 N��"�  �� � ��� ����� ���� "��� � "�� ��� �� +��� � ��� �� +�� ������� ��� ����7�����

����� � ��� ���� ����  ������� ��� �7���� ���� ��G�� �!� ��� �� +��� � ��� ����

���� ��� �!������ ����� ���� �+��� ����)����� ���� ���� �  ��� ��"!� ��� � "����� �����

!�����7� ��) ���7������������(�������+�� � ��  �

�

�

�
 

����

����

����

����

����

����

����

����
 
 
 
 
 
 
 

���	
�	�
����	�	�������	
�	�
����	�	�������	
�	�
����	�	�������	
�	�
����	�	������	������$�
�%��		�# ��	������$�
�%��		�#��	������$�
�%��		�#��	������$�
�%��		�#%��%���-�
�. %��%���-�
�.%��%���-�
�.%��%���-�
�.� ���
 

*���� !��� ���� ����"���� ��� ���� �������� 
������

"��������� ���� ��+�� ���� +��� �� ���� ���� ��� �����

7���;� ���� ������� ��� ���� ���� ����"���� #��� �� ��;�

!�������)����������7�����������7������������������


������ 	�������� ���� ����� � ����� �� ��� -�
�.� %��  � � �"��� ��� ���� �������� 
������

%��������)����H �
�
� 
!���������
�������""� ��� ������"�<
!���������
�������""� ��� ������"�<
!���������
�������""� ��� ������"�<
!���������
�������""� ��� ������"�<� ���
����

/  #�����������������%�)��������""�!�����
6 ����������)�7� �����������������#����������� ������ �

�7����������� �� �����'� �������;�� ��������������! �
������������������� �����

0 
�(����� ����������������%���������"��"������������ �
��������� ���

�  ��� ������������� ��������- ��������.�
D 2�+���!�� ������������ "��������������������

��� � ���!����� � ���
3 ��(�����+����"���������������������� �����������
9 , ��� �������""� ��� �����������)����"��� 7����""�! �

��� ���
:  *� �������� +�� ����������
& 
�(����" ��������������������
/C #���(��������� �������%� �����������������'� ����

��������������"��+ ���������'� ��������������
��" ���

//  	���������""� ��� �����������������������������

������#������
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��������� ���� ����� � ��� ��!� ��� ���� �!� )��� ���� ���� �� ��� ��� /� ��� �������� 
������

"��������� %�� ������ ����;� ������������!;� ��������� � ��� ����� � ������ ��� ��� 6� ���� 0�

��������""�!����7�������7�������� ������� �� ���%� ������������� �����) �������#����� �!;�

������ )))��?��� ��
�� ������7!�������������
����������������������� � ��������+���

) ����������"���������+ ���"��+ �������"��!��

�
��)�7� ��� ������8�����������)��( ��� ���������;� ��(����������� �K��

�

1%	�	�������	%���#��1%	�	�������	%���#��1%	�	�������	%���#��1%	�	�������	%���#�����
%�	 ���
%�	���
%�	���
%�	� ���
�� �� ���"���� ���� ����� ����+����� ���� ���?��� �������� ;� � ����

����"���� � � E���� ����� �� ����� + ���� ���� ��� ������ "��� ��� )����

��+ ���) �� ���������

����

1 ��������1 ��������1 ��������1 ���������� ���#�����!��� ���#�����!��� ���#�����!��� ���#�����!���� ����� ��� �������� �������� ������ ���


���� ��� �������� 
������ ��������� ��� ��� ����� ���?��� �"���� ������ ��� ����� ��� ��+����

+ ��� ��� ������ ��� �� ���� ���  �� ����"�� ���" ��� ���� ������������ ��� ���� ��;� ���� 	��������

E��� � ���� �������� ������ ��� ��� ��� ������� ���� ������ �� � ��+������ ) �� �� ���� ��;�  ��  ��

 �"������� ��� ����������� ����� ����� + ���  ������ ���� � ����� ���"������� ��� ��� ����� ������ ;�

���������������������������� ������������ ��������� �'� ��������������������"���������� ����

������������������� ��������������� �������� �!�)�������!����������+ ����

��������� ���%����!�7��7������ ��!����"���"���� ��+�� ��������� ������6?0�!�����7������!�����������������


������ 
������ "��������� ��� �+� ��

"��7����� ) ��� ���� + ���"���"���� )� ��� !���

����!� ���� ) ��� ���(� ��� "�����  �� !����

"���"����  �� !��� ������!� ���� �� ���� ���+ ����  ��

	���� ������ ��� ��'� ���  �� ��� 7��+�� �� ���� ���

����������!������� �������+ ����

����� �� ��������  �� ��� ����� ��� ��� ��������


������
������#�����;���4�����������������

���� "���������� ��� �7�� �� ���� ��������!� + ���

 �� � �4���� ����� ������ ���  �� ����

��7���!4���������� ��� ���� ���"��� +��

����"���� ������!� -� ���� ��������� ������!.� ����  ��� ���� ����� ��� ��� ��� ���� � ���� ���������

�� +��� �!� ) ��� ��+ ��� ��������� ��� ��)� ��� �7�� �� �� � �� + ���� ���������� ���� �� ���

%��������)����H �
����""�!�����+ ���!�������;�����������

·  +�� ��"���"����
·  ������������� �� �������������� +��� �!�

��������� "����� ���� ���������������
��������"����#��� �� ���-�����������
���������"��+ �����)�!���) ���� ������
!�������� ��.�

·  ��� ���� ���������
·  � ����� ���""� ��� ��������-) ���

 �� ��� ������!����������������������
����������������� +��� �!�������������
"�����������.�
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��� �� ��� ��� ���� �������� 
������ 
������ #������ ���� � � ���� � ����� ���� �� ��� ����

��������� "�) ���7��"��+ ����7!�����#����������� �� ����

	�������� ) ��� ����� ����� �� ������� + ��� )���� ���!� ��+ �� ��� ��� �� �������

�����������!� ������"��-����� ��;� ���""� ��7��.�� �� �;���������
������


������#������� ����� ������� ) ��� ��+ ��� ��������� �� � ��)� ��� �7�� �� �� ��

+ ���������� � ���������"����������

������������+������!"������+ ���� ������7!���7��� � ���������"���������� ��<��!"��#;��!"����

���� �!"��#O�;� ������� ��� ���� ����� ��� ��� !���� ���!; � ���� "��� 7��� ���7��� ��� ���� ��;� ����

"��� �� ��� ��� ���+��� ��� ������ ��� ������ ��� ������� !��� �""�!� ���� ��+ ��;� ���� �!� ) ��� !����

����� ������ ��� �� +��� �!�  ������� ����� ��� ��� ���( � )� ��� + ��� �!"�� )����� 7�� ���� 7���� ����

!���

������� ����� ����� ���� �� ���� N ������ ���� %������� ��+ �� ����������� + ��� "����������

� �������������������G�� �!��������"���������� ���

��������� ����������������"��+ �����8"�� ����������������
����� ���������;�+ ��� �������������

����� � ��� ���� ������ ��� 	���� ����  �� � ���� ��(�� �" � ���3� ������� ,��� �� ����� ������ +��

������;�"������������) �������+ ���"�"��)��(������� �����"��� 7��=�7��+��!��������������)����

!��� "��"���� ���� ���������� ���� + ���� ����

��� ������ "��� ��� �""� ��� ���� ��!�

������ ��� ��� ������ ���� ��;� ����� ��� "������

������� ��� ������� ��� "���"���� "����� ��� 7��

��" ��=����7��?����(�����!������������������

����� !��� � ���  �� ��)�!�� (��"� ��" ��� ���

�� � �����- �I�� �� �����  ���� ��� ��+�������  �� ��

� � ���� ����;� ���.� )���� ��7� �� ��� �""� ��� ���� ��� � !���� �)�� ��� � ����� ��;� � ����

����� �������������������������������!�����������-� �(�������!�����(����+�������" ������

���� �������� 
������ 
������ #������ ��� �� ��� "����;� � �� ���� ��� � ��� ��������� "�

���� ���� �����������������������"����#��� �� ��=�� ������ ���������"�� �!���������������

���� �������������;����.��

5����������(��"�!������������
����������� ������ �� ������ ��!��������+ ���"��7������

%�� !��� )����� � (�� ��� ��+�� !���� �"����� ��� �� �� ��� �� ���"��!� !��� ��� ��� !���� ���� ��;�7��

�������� ������!��������� ������������� �� �������� ������������!��8�������������������������

������� �!����7����%������������ +��� � ���������� "��+ ��� �+ ��� ����������� �!����7����

��� ��������;� 7��� !��� ) ��� ����� ��!� ���� ��� ������� ���� ��������� ��� ����+���� �������� ���

 ������� ����

%��������)����H �
�""�!� ���� !���� + ��� �	� 	���� �	�
��		%�$�HKK� 5��� ) ��� 7�� � +��� ����
��� ������� ���� ��""��� ��� ���������;�
7��� !��� ������� ��(�� ��� ������� ��� ����  ��
����� ����  �� � ��� ������ ��� ��7��� ���
� ���� ������� �����;� ��� 7�� ����� !��� ����
���� ����� �"������  ������� ��� ��� ����
��'� ��������������
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��� ������"��� ���� ������"��� ���� ������"��� ���� ������"��� ������ ����������������� ���#�����!��� ���#�����!��� ���#�����!��� ���#�����!���� ��������� ��������� ��������� ������� ���

%�����������"���������� ������! ������������������� �����������'� ������ ��� ������"��� �; �

������ 7�� ���� �7�� � ��� �� + ��;� ���?��� ��������� ��� ������  �� ���� �������� 
������

���������������+������""�!���"������!���������� ��� ���"��� �� ���+��!�������!����!�����!� �;�

������� ��� �� ��� ���� �!� �8��"�� ����� ��� ��� ��� ��� ������"��� ��� ����7�� ��"���� �� ����;� ��

"�"�����������;�������� �(��� �����I��"���"������� ������;����������������� ������7 �������

����� �����������?�����+ ����������� ������"��� ��; � ��)� ��������������� ������"��� �� ��

��������7!���7��� ��;���������� �������������7�� �� ��� ������"��� �����!��"������ +����

�� ���#�����!� ��� ������ )��� ���� �������� ��� �� ��� �� ���� "��� �� ��� �� 	�������� ������ ��!�

�����!������� �����������!� ����!� ������	���������� ����������"�� �������"�����������������

����;� ����� ���� �� ������� ���!;� ���!� ��'� ��� �� ��� �� ���� "��� �� ��� ���� ������� ���7��� ������

-(��"� ��� ���)����!������(�������� ������� "������ �������� �������� ��.�

��������� ��� ������� !��� ���� �""�!� ���� ��

+ ���-)�����������!���� ��8������!�

���� ��� ��� ��� ���� +���� ��.� ����

������!�/� ��������!�6;�!��������

��+�� ���� ��� ������ "��� �� ���

������!�/��

,��� �����  ������� ��� �7����

���+��� � ����� ���� ������� ���� ���

�� ��� #�����!� ��� �����;� "������

������ ��� ���� )�7� ���

-���"<44������"���4����?���� ��4"�� � ��47������4 7������F+ ��F�����.�


���� ������ ��I� ��������+ ���� ���� ��� ������"��� �� � ��� ����)�"���?� ��� )��(�-���!�  �� ����

 ��� ���������!��������������!� ��������� ���) ���� ���� �������!��������!.;����������'� �����

��"������ )��(� "��� �� �� ��� #�����!� ��� ������ )��� � ��� ��� �����  �� ���� ���� ���!� ��� ����


��7���	�������������������!���+������� �������)��( �������� ��� ����������
��7���	�����

� " <����"��+ �����8"�� ��������)�;������ ����7 ������� � � ����� ����'� ���������""�! �������

������� ������"��� ������������� + �������� "������ "���� � �� �������"����������2����;�

��!7�� �� ��)�����G���� ������������(�� ��) ���!��� 7������!������+��!���������������!��

 
2��	%��2��	%��2��	%��2��	%��� ���
�

%��������)����H �
,��� �8��"��;� !��� ��� �� �� ��?������!� ��� ����;� ����! �
 �� ������!� ���� ��+�� �� ������� ��� ������ "��� ��
5��� ��� ��� ����� �� ���� �� �����?�����  ����� +��
������� ��� ��� !���� ���!�  �� ����� �� !��� ���� ���
 �+ ��� ��� ��� ��� ��� ���� �� ���� �� ����������� %�� !�� �
��������� ���+ ��;� ������������;�!����������� �"�! �
��� ��� ���� ��� ��7���!�  �� 1 ����;� 7������� !��� ���
���� ��+�� ��� ����� ��� ��� ������ "��� �;� ����������
!��� ������� �""�!� ���� ���� + ��� ���!�  �� ������!�
2�)�+��;� ������ � ���� +��!� ���� ����� ����
�8��"� ���� ���� 7�� ����� ��� ����� ��)�!�� ��� �����
������"��� �����7��� �������+�� �!����������  
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*����+��� ���� ��� �"� ��� !��� "�����;� !��� ) ��� ���� �� �� ����  ������� ��� ����� !���� #������

����� ������ ��� �2��� ��� �"� ���;� ��� ������;� ��"����

��� ���� � �!� )����� !��� ���� �� ��� ���� ��� ����

�� +��� �!� �� ���� ��� ����"���� �� +��� � ��� ��� ����

��+�� �� ���"��;� ���� ���� ������ ��;� ��� )���� ���

�������� ������� ���� �"����� ���� ������� ��)�� %��

�������;�����������������!����������) ���+�� �����

�

	�������������-���� ���!.	�������������-���� ���!.	�������������-���� ���!.	�������������-���� ���!.� ���

������G�� �!� �������"������ +��� � ��� ��� ���������� ������ ��� ��������%��� ����7������

��� ���� �"� ��;� � ���� !��� ��� ���� ����� ��� "������� �� !� ������� !�������;� 7��� � �"�!� ����  ��

������) ����������� ������ ������!������ +��� �!�# ����������� ���) ���7��"��+ �������!���7!�

���� �������� 
������ 
������ #������ ����� ������ ��� �� +��� �!�  ������� ����� ��� ��� �������

���������� ������������;������� �������� � ����� +� ���������������� ������ ���� �����������

������� �����+ ������

%�� ����� ������ ��� �� +��� �!� �������� ������� ���� ��� � ����"����

���������� ��� �"� ��;� )� ���  �� ������� ���!� ���� ��� � 8"��� +�� ���

���?������������ ���

	���� ���;� ������ ����  �������� ���� ���� ��������;� ��� �� ���� ������

���� ���� ��� ��� �"�� � ����!� ����  ������� ����� ���� ����� ���� �������

���� �� �� ��"���� ���  ��  �� ����� ������ "����!� ��� � � ���� +�;� � ����

���� ������������@�����������A;���������� �� ����� ��������+���������

��+��������� ��� ���)������������������������������ ����

�������  �� ������!� �� �������� �������� )���  �� ���"��� 7��� ���� ��� ������� ��� ��������;�

���������� ������������!������ ��� �������������

������+�������������� ������ ��� �������+��!������� �"������������) ����)��( �������������

���� 7�������� ��� ������� ������ ) ��� ��� � � ��� ��� ��� � ������ ���� ( ������ ��� 7�� �������

	���� ���� ������ ���� ����� ��� ������� @7���(�A�  �� ����  ��� ��;� )����� ��+����� ������ ����

�������� ������7���(�����( ������������� � � ������ �������������) �� ���� ��7���(����������;�

�������������� ������ ��� ��;���"�� ���!� ��������� ��� ������� �������������;��������� ������

������ ����+����������� + ��� ������������������ �; ����������;���� �� E�� ��<�!���������)�!��

����� ��������������) ������������������ ��7����;�� ����"��"��������� �������������� ��;�

����)�"��� ��;���(��������"������ �"�!���(���� ���� ��

%��������)����H �
5���) ���7��"��+ ���� ������� ���
�����)����� ������������� �������
� +����������������� +��� �!����� ���
��� ��;�7��������7�������� �� ��!����
���"��� 7 � �!����� ����� ��7���
���� �������!��������
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2�+ ������!���������������������������������� ��!�� ����7����� ���+�������)��������������

G�����������!��� �!�"��� ��������)� ���!����������� )� ���!����� ����"�"��=����)����!���� ����

�����������( ���������������� �������7����� ���!��� �������"����"� ������!������ ��7������

������������ ������"�� �������!�����������"�!�7���� ��!�����+�� �;�)� ���)�����7�����������

������!�����+������-�������!������+��!��������� ��+ ��!�"�������� � ��.��

����

	���������������������� ���"��������"��������	���������������������� ���"��������"��������	���������������������� ���"��������"��������	���������������������� ���"��������"��������� ���

%�� !��� ��� ���� )���� ��� � +��  �� �� +��� �!� �������� �� ����� ���� )����� ������� � ��� �� �����

!�������;������ ��)�����!����������(<���

 $�������)�"�"����

 %�������� -������ ���� ��)�!�� �"�� � �� )�7� ���� )����� ���� ����"������ ��� �������

)�����"��"���"���� ������� ����7�����+� ��7�������� .���������������� ����

������ � ���� 7�� �� ������ ���� ���� �� ��� ���� ��� ��� ��� �?������� ���+ ����

������!�������)�7� ������������� �����������������; ������������� ������ ���

 
�������7������ �� ����� +��� �!�7� �� ����

 �
��)�7� ��� )))��?��� �-2��� ������� ��.�

2��� ����������"� +�������(������+���!����)���"� �� �<�������������������� ���� ���"�������

�"������� ��!������ �������������;�!���)���������� ��!���+��� ����"� +��!������������;�7���

��������!��� ���"� ��� ����������8"��� +��

	��� ��� �� ����� ) ��� ������ ���������  �� +��!� �������  �� �� ���� ���

����"���� ������ ��� B� ������ ���� 7�� ������ ������� ���� �� ��� �����

�"��������� ) ��� ����� ����� ���� "��"��� ��� 7���� ������ �� � + ���

��������� ��� �� ����;� ��� �"��������7������� ��� �� ���� ����;� )��� ������

���������������������;�������4���� ����������) ���) ���!���) ���� ���

�� ��������� ) ��� ���� )��� !��� )����� ��������  �� ����� � �� ��!� "��7����� �� ��"�� ��  �� �����

������!���+ ��������

*� ��� � + ��� ��������� ) ��� �����;� ������ �����;� ���� �����  ������ ���"�� ��� ���� ��� (��)� ����

��������������������������!�������(���������� ����; � �� ��������������������������������"������

���� ��� ����� ������ ��� ��������� ���� �� "�� ��� ����� ��� �� �� !���� 
����+��;�  �� �� ���� ��� �����;�

������ ��� ���� "� +���� ���(��� ����� ������ ����;� ����� �� ���� �������� �!� 	���� ���  ��  ��

"��� 7������� ����������?����������"��������;�)���; ������8��"��;����������������������7�����

���� ���  ������� ";� ���� ������ ���� � �4���� ����� ���� � ������ "�� ��� ��� � ���5��� � ���� �����

���� ���� ����� �"� ��� !��������  �� !��� (��)� !��� ) ��� ������� ���� ���� �� ��� ��������� 7��(� ���

!����������� +��� �!��
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%��!���)������ (�������+�������"� +��!;������� ���� )�!������"� ������� + ���7!�!�������� ����

"� +�����"�������;�7��� ������7��'� ��������!;�����  ���������������������8"���� �����7����������

�����

�


�� � ��

 *���� !��� ����(� ���� "� ���� ���� ������� ������ ��� � ��� �� �"��������;� "�!�

������ ��� )������� �� � � ��� ������ -)����;� ���;� ����  ��;� ����"����;� %�������;�

���.� ����  ��������  �� ���� ������� "� ��� ���  �� !��� )� ���� ����� ��� "�!� ���� �����

�8�����

 ����;� �����  �� ����� ������ ��� ���� �����  �� �������� )� �(�!� - �� ���� �N;� ����

 �������.;�)� ��� �������������"� ��� ��"���������

 %�� ����� � � ���  ��  �� ���� ����� ��� � ��� ���� ��;� 7���  �� � ���� 7�� ����)����

"��7����� �� ������������������;���(���"�!����� �� ��7����)� ������� ���

�"� ���!���)������ (����������������������( ������� ��"��������� +��)����7������

���� ���������7�� ��� ����� �������� ��+�� �������;� ��� ��� ���� ���� ���!� ������

�����

 
�(�� ����� !��� ��������!� ����� ���� ����� ��������� ����  � ���� ���� ���� ���!�

������-"�!������� ��� �� ������ �����"�� ���������� ��������������� ��������;�

��+ ����������� ��������"������;����.;�"�!�������' � ��������

 %�� �� ������ ���� ����� ����� �������� 
������ ��������� � �� ���� ��+���� ������� ���

�������!� + � �� ���� ����� ��� �������� ������ ����� 7���� �� ���!� ��� +�� ��� ����

��� ����� ��� ��(� ���� �������� "������ ���� " ������;� �� ��(� ���� ������ ����� ��� ���

���� ��"� ��� ��� ����� ��)� ������  ��  �� ��� �� +��� �!;� ���� ��(� �7���� "�7� ��

�����"����"��� 7 � � ���

�

����

����

�,�������%1�$�,�������%1�$�,�������%1�$�,�������%1�$� ���
����

��� ���� ���) ��������������� � ����� ���� ���) ��������������� � ����� ���� ���) ��������������� � ����� ���� ���) ��������������� � ��� ���

����;� ��� ���� ���?��� � � E���� ������� ��� ����� ) ��� � �����

������ � ��� )���� ���!� ����� ��� �� ��)� ������!� ��� ���� !� �� ��  ��

����� ���� ���� "�"���� ��� ������� ��� )���� ��� ����� �!� "��"�������� #������ ����� ������ ���
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 ������� �������� ���������)����� ������!�����)� ��  �����������) ������ ���%�������������!���

������� "������� �� ����� ���������;� !���� %�� -"���"���. � ���� ������� ��� ����"������ ��� ����

�� +��� �!��

*���� !��� ���+�� ���� ������!�  �� ���� ���� ��� ���� ������ ��� !��� ������� ��?��� ����� ) ��� ����

����������������� � ����

�

%��������%��������%��������%��������� ���

���� ���?����"���� ��������� ��������� ���� ��� �������� 
 ������ ��������� "�

������� ����!� ���� +�� ����� ��� ����  ��������� ��+��� ��� ��� �8���� �������

����������  �� ������� �� B� !��� ) ��� 7�� ���������� 7!� � ���  �������� ����� !����

��������� "� ������ ������

���� �������� 
������ 	������� %��������� ��� �!�  �� +�� �� )����) ��� ���� ����

)����� "�� ��� ��� !���� ����������  �� ��������


������"����������

%�� ����� �����;� !��� "�!� ���� ���� ������I�� + � ��

!�������;� ���� ���� �� � ���� ���� "�� ���� �� ��"!� ����

!���� �)�� ��� � ����� ��;� � ��� ���� ���� ��� �� �����

-)����;�����������������;�!��� �� �����!����7��(�

��������  ������� ��.� ���� ����� ������ �)�� ���������� - ���� "�� ���� ��� �� ����.� ��� ����

 ������������"��!��#������"������ ������������"��! ���������������!���������� �������

"�!��������������� ��������������������!����!������ �������

���� ���� ������� ����7�������� �����������+������� ����� 0;���� ��������������������������

�����+� ��7����

��������� ��)�!�� �������� ����  ��������� ���"��!�

 �� ����� ��� ��� ���� ��� ���� ���� � ��;�

���" ��� E�� ��;� ��+���� ��� ����;� ���� 2����;�

��)�!����+��!���� ��������������) ���!���

N��"�  �� � ��;� ����� "��?�8 �� ��� ��� ����

���� � ���� ���� ������!� ���� ��+����� 7!� ����

 ���������-����  �������;� �� !��� ��+���� ����� ��

� �����.�B� ��!����������������)�������������� ���� � ����"��������� ����+����;���������!������

����������������������%���������#��"��!�

                                                 
3 http://ec.europa.eu/education/programmes/mundus/insurance_en.html 

%��������)���� H�
#�������!������������ ��� �����������
 ������������"��!���������������������
� � �������� �7�����������������
�!"��������� �������+ ����-�����������;�
���� �������.����"��"��������"�!�
�"������)����!���+ � ����������;�!���
) ������������!��������!��� �7�������

%��������)����H �
*������� !��� ��� ��� �� �����������  ��
��� �" �;� ���+��� ��� ���� �� �������� ����
!������������;���� ��!���G�������7��(�
����� ���� �"� ��� �� )��(�� B� !����
�������� 
������  ��������� ��+����
!����+��!)�����
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%��!����������� ���#�����!���� �������������������� ������������
��������������� ";� �� ��

!����"�����������"��� 7 � �!������(����������!����� �� ���� �������������������� ���"�� ������

���� ���  �� ����"�� 	���� ���� �� +��� � ��� ��+�� �"��  ��� ������������� ) ��� ��� �����

 ��������� ���"�� ��;� ���� ����� !��� ���� ���� �� � ����� �� ��� ����� ��� ��(� !���� ��������


������#����������� �������

��������
���������������)����������� � E����������+ �����"�� ��� ���������"�� �!� �������

���!� ���+��� ��� �� ��� #����� ��� ���� ��� ��� ���� ���  � � ���� �����)��(� ��� �������� 
������


������ #������ "�������� "� ������;� �������� ���� ���" ��� +�� #������ ����� ������ ��� (��)�

�����

�

���(�����������(�����������(�����������(��������� ���

�"�� �����7��(��������� ������"�� ��� ���!��������� ������������������� ���������� ���

#����� ��;� � ���� !���� ���� �� ����� � ���� ���� 7�� ���� "���� �+��!)����;� "���;� ) �����) ���

����!� ����� �� ���� ���7��(� ��������  �� ����"�� � ���� � ������  �� "�! ��� ��� � ����� �����%��

�������;� ����"����� ��� ���� ����!� ����� ����� ������;� � ���"�! ��� ) ���7��(� ������  �� ) ��?

�"����� 
����+��;�  �� !��� ���� +�� �������� 
������ ��� ������ ";�  �� ) ��� 7�� ������������ ���

!��������"����7��(��������������������?��� ��� ���� � +��� �!��

����������"�� �����7��(���������� ������(�������� ���% �� ����(�����������;�!������������(����

!��������� ������������� �� �� ��"��� 7���������� + ������� ������������� "�"�!����� ��������


��!� 7��(�� ��+�� �"�� ��� �������� �������� ������� ) �� � +��!� ��)� ���+ ��� ����� ����� �����

������!�!�������� +������ �"�����7 �������) ������� +���������"� ����

�
�

����������������������������������������� ���

�+��� ������� !���) ���7��������� ����!� ����"����  �� � ��� ����"��� � "�� ��� �� +��� � ���)�����

!���) �����������!�������� ��;� �� ���� ����������� !���������� ����������� +��� �!�-��������� ���;�

%��������)����H �
5��� �"���� !���� � ���� ���������  �� 	"� �;� ���� ����� !� �� ��� ��� ������� ���� ��?
��� ��� ��� ��� ��� ������������������
������������ � ��� ������������ +��� �!�
5��� ����� ��� 	"� �� ���� �"��� �� 7��(� �������� ������ �� �� ������ �� +��� �!� ) ���
���������!������������� "��+��!����������!������)�	 "�� �����������*����!���
�������������!����������� ������ ���!����	"�� ����� ����������!������������� "�
) ����� ���7��"� ��������2�)�+��;�!���� ����)����� ���"�������� ���7��(��������;�
���� ��� �����������!�������� ���������������!� ��� ���������������������� ����7��
��� � ����� �����7!� ��
� ����!� ) �����)���5��� ���� � ����� ��(�� �� ��'�����+ ��
!���� ����� ������ ���� !���� ��������� "� ��� 7�� ������� ����� ��� !���� ��)� ��� ���
�������� ��� � �"�!� ��������� ���� ����!� ����� !���� 	"��  ��� 7��(� ��� !���� ��� ���
��������!��������) ��� ��������7��( ����
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����������;� ���""� ��7��;��� �����������.�������� �������"������� ������������������� ���

������������������������� ��� ��� �������"��+ ��� � "������� ������� ������������������ ���

���� ����������"������� ��������� ����� �������� ����� �� �!� ) ��� �7 ���7!� ���� ������� ���� ��� ����

�� +��� � ������������� �� ���������� �"���"������� �� �������) �������������� � ����� ���

��� ��� ��� ����� �� +��� �!�  �� ���� 7�� �� ��� ��� ���� � �������� ��� ������!� 7�����;� ���� !����

����� �������) ���  ������ !��� ��� ���� ������ � ��� �� � �� ������;� ��� �+��!� �� +��� �!�)����� !���

����!� !��� ���� �� �������� ����;� )� ���  �� !���� ������� �  �;� ����  �� ����� �� +��� � ���?� ����� ��

������� �������������� 7���!�������

������ !��� � � ��� !���� ���� ��;� ������  �� ������!� �� " ��������� ��� ��?��� ����� ��� �����

�� +��� �!;�)� ������������ �������) ��� ������!��� �7����

�

%��������4����"�����%��������4����"�����%��������4����"�����%��������4����"������ ���


������ +��� �!���������������;����)�������"� +���� ����������"��+ ����

) ���%�������� ������� 	���� ����  ��  �� ��� �8���� ���� =� ����� ����  ��  ��

 �������� �����������"� ����+��� �������� �����%�� ����������������!����

���������� ��� "����;� ������  �� ��)�!�� �� ���"����� ��� �� ���

�� +��� �!�� 7���!����) ���������!�7� �� ����2���� ;� �� �������������

�����!���) �����+��%������������������������� �;��� �)�������"��������

"��"�����%�� ����� ������ !��� ��+�� ��� ��� ����� ) ��� � � +��� �!� ���"����� ���+ ���� ��� ��� ���

���� +������� �������� ��������"�� �������� �!����� )�����


��!��� +��� � ��� ������"��"��+ ���* ?, �%�������� ������;�)� ���!���� ����(��"� ��� ���

 ��!���"�������7�!�����)���"��"�7����������� ���!�� ����������
���������� ���


�7 ���"������ ���� ���"�"�����  �� ����"������7������ � ���� ���  ��������

"�������� ��;��������������������������������+���"�  +�������������������+��

����� ��� "������ %��  �� ������������ ����� !��� ��7��� 7�� ) ��� �� ������

��������� "��+ ���;� � ���� �� ��� !���� ����� ������!I�� "��+ ���� )����

�7�����) ���������� ���8"��� +������ ���7 ���� ���� ����!;�����7����������

�������� 7!� ����� ��7 ��� "����� ���"�� ���  �� ����"�� �� �� ������!�

 �������� ��� "���� ��� �� !���� ��� �)�� !����� ��������;� ) � ��� ������ ����� ��

"������ � �� ��� ���� ���������  �� �7� ���� ��� "�!� �� ��� �� �� ������� "��� ������ ���� ���� )�����

"�� ���	 ���;����������;���������
���������������� �������"���� ������������!�����������

����!���;����������;� ������������� �� ��7��������� � �"�!�7�!� "��?"� ������� �����!������7 ���

"������
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� "< � 	(!"�;� 
	�� 
��������;� 5����� 
��������� ���� ����� ��� ��� ��� ��� ������ ��� ���

����)���� "��+ ��� ���� ����?� ��� +� ��� ���+����� ��� � �� ��� ��� ��� ��� +��!� ������� +�� ������

�+���������;�����'��� �!������������"��������!���� ��������"��+ ���;�!����� ���� ����)����

������� ����������"� ������(��"� ��������) ���!���� ��� �!������� �����7��(������

�

%�+ � ���������%�+ � ���������%�+ � ���������%�+ � ���������� ���

�� ���#�����!���� �����;�)���)������ (����� �+ ���� ���� +�������� ��������������������� ���

���� �� + � �;� ������� ����(� ���� + ��� "��������� ��'� � ������� ���� ����� %�� ���!� ����"����

������ ��;������!�����+�������"����!���� ������"���  �;�!�������������%������� ��������(����

����# �!�2����������(����� �+ ��� �������!���������  +������� ���;�)� ������!������"����������

�� ���"��� +�����������4��7���!�)���� �""�! �������+ ��� ��� �� ����;�!��������

���"��+�������!�����+���������� ���� �������������� ����""����!����������-���

��� ��!;� ����� !��� ����"�� ���"��� 7 � �!� ���� � �4���. � ���� ����� "��+ ���

 ������� ��� )����� ���!� )����� ���!� -������ �����+�� � �� ��� !���� ����� ���������

����� ���)�� ����� !��� ��+�� ������� �"����  �� !���� ����. � �� ������ ����

����� ���� �����7��"� ���������� �+ ��� ��   

����� ����� ������ +��!�  �� ���� ����"���� ������ ��;� ��� !��� ������� ��� � ���!� ����(� ) ���

%������� �������� ������������������)������������� � "�� �!��

%��!���)������ (��!����������������!�) ���!��;� �� ����+ ��7����������(�)���������������������

����������)����������������)� ���"�� ���	���� ��;� ������ �������� ������������������!�� ��

������������������%��!���� +�� ���������������;�!� �������������� ������!����������������7����

!���������� ����+������������� �������� �� ���(�) � ��������

�

	���5	���5	���5	���5� ���
�������� 
������ "��������� ������� � ��� '��� �!� 
����� � #������;�  �� ����� �����;�

��� ������� �"�� � ����!� ��� ���� ��������� �������� 
�� ���� ���������

���������;� "������ 7�� ����!� ����  ����� +�� ����!;� ��� ����� ��� ���(��

��������� ���"������������� ������������

%�������� ��� ��(��!���� ���� ��� ����������;� ��)�!�� �� � ���!� �����)� ����

����� ���� ���� ��!� �!"�� ��� ����!� "��G����� -"�"���;� " �������� ���;�

����!�;� ��"����;� ���.� ,� � ��� ��� ���"�!� ) ��� ���� � ���� ��������  �� ��

��)������������


���� ����"���� �� +��� � ��� �8��� ��� ��� ����������� " �� �!;� )���� !��� ���� ���!� � ��� ��

����� ��������������������* ���������������������� ��������� �����"�����!;���������;��� � ���
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������"�!�) ��������������"�� �!�������+������)���� ���������������'������5����"����������

��� ����� ������� ) ��� �8"�� �� �7���� ���� ����������� " �� �!�  �� ���� 7�� �� ��� ��� ����� ������

%�;����� ���  ������� ��� ������ �"�� ��� � �����������;� !��� ���� ���7��� ��� ������� �� ������ ���� ��;�

"��������� �!�!����"���������%��!�������� (��!���� 7���7�������������8�������"�� ������� ��;�

!������������� �!���������� �������

������!���) ���������������!���7���B�����!�"������� ��+��!�������) ���"��������I����� ���������

���� ��������  ������� ��;� ��������� "���;� � ���� ����� ������ "��������;� 7 7� ����"�!� ����

���������������� ��;������

���������#���� ���  �� ���� ���������� ��� ��!� "� ��� ��� ���� !� "������� ���� �8�� ��� ����#���� ���

����������� ���8"��� ������������"����������

����������� +��� � �������������������� ������� ��� �!�����;�)� ���������� ��� ��������"������;�

)����� "���������� ���� "��� �������  ������� ��;� )��(�! � � ����7��;� ���� ��� � ���;� ���;� ����

���������������������)����������������������������- ��� ������������ "� ���;��8��"�������

"�������� ���;� '���� ���������8�� ��� ���;����.�	 ���� ���;������� ��� ���"����������������

7��������������� �������"�)��(;���7� ������!���� �� ����������)�����!������������

���� "��� � "�� ��� �� +��� � ��� ��+�� �� ������  ������ �� ��� "��������� 7������ ����� ��� ����

�������;�)�����!���) ���7�����)��������������� +���  �!������8"�� �������������������������

���������� �� �������� ��� ��������!�+��!�������;� 7����������)����������������'���� ��������

"��+ ��������!��������������������������� ������)�� �� ���8"�����������!���

�

$ 7���!$ 7���!$ 7���!$ 7���!� ���

$ 7��� ����������"������ +��� � ���������������!�+� �!������������������� ���

������ ��� ��� �������;�  ����� ��� ������� ��� ��� ��� G� ������� ����7���;�

���� +��;�"�7� ��� ���� ��+�� �������������;������ �����������������"�����

������ ��� 7��� ��;�)����� �� ��"��� 7������������� ��� ���������(����" ���


����� 7��� �����+�������� ������������������!����� ���������) �� �������

��!������ ��;������+�������� ����������7��(�� ����+ ����;�������������!���

����� ��� ���  �� ����� ) ��� !���� � 7���!� ����� ���� " �(� ����� �"� ������;� (��"�  �� � ��� �����
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 �������%�������������� + ������ �� ����� ����� "� ������� �!�� �����������7���������������"�

������ ���� �������� ����"��+� ���+������� �� + ��� ����� �����%���������;����� �;��� �������
                                                 
4 Trompenaars F. Riding the waves of culture, 2006 
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� ��������������������� ��������������������
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�� �7������������������ ��������� �

������ � ��� ��� '��� � ��� ���� ���� "�� ���� ��� ����! �B�"���� ��� �������� ������ ����� "������;�

)� ��� � ��� ��� ����7� �� ��� �� ���"���7 � �!� �!����� � �� '��� � ��� ���;� ������ ��� �������;�

��� � ��� ���� � ������ ���� � ��� "�� ���� ���� ��� �� �7 �� � ���  �� ���� "��� � "�� ��� ������ ��;�

)� ���  �� ������� )����� ���"� ��"��!���;�  ��� ��� ���� ���� ������  ���������� "��� ��� ��� �������

���� ���'��� � ��� ��� ��

��������4������4����������B �"������� �������������� �����"������ ;�)� ���� ����������7� �� ���

������ �!���� ������ ��� �!����� -7�������?������?����� ����.�  �� ���� "��� � "�� ��� ������ ��� ���

��(������������ ����!������������� �!����"���7�� �

�#�	 �B� ��������������������"������;�)� ����8"���������� �!��������������������;� ����� ���
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